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"Every organization has to have a non-negotiable core
capability – a way to measure outcomes.", 
Jeremy Epstein

https://gtmhub.com/blog/the-ultimate-outcome/
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Value over complexity





Wert ≠ Komplexität
Eine vernachlässigte Unterscheidung



"Ultimately, that outcome, the assignment of value by a 
party […] external to the organization is the reason for
being of the organization.", 
Jeremy Epstein

https://gtmhub.com/blog/the-ultimate-outcome/


It‘s the money, stupid!
Was ist Wert?



Wert bedeutet: Mehrgewinn

Mehr Gewinn durch

weniger Kosten und/oder

mehr Umsatz
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Jeden Monat
ein wenigeinsatzbereiter
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Wertvolle Stellvertreter 
statt Mehrgwinn
Wert entsteht im Auge des Kunden



“Value is subjective — an experience that takes place entirely
in the customer domain. Logically, no external force can create
it or even co-create it. Only those who ultimately consume can
create value. Value is not 'created' by firms.”, 
Austrian Economics In Contemporary Business Applications

https://cdn.mises.org/austrian_economics_in_contemporary_business_applications.pdf


Beispiel

Ein Restaurant beauftragt die Entwicklung eines Softwaresystems zur 
Bestellaufnahme für die Servicekräfte.

Was ist die Motivation für die Beauftragung? Der Restaurantbesitzer nennt 
eine Erleichterung der Aufnahme und Bearbeitung von Bestellungen. Die 
Bedienung der Gäste soll auch beschleunigt werden. Wenn die Motivation der 
Servicekräfte dadurch steigt, weil sie weniger im Kopf behalten müssen und 
weniger Fehler passieren, dann ist das ebenfalls ein schöner Effekt.

Ein Softwaresystem, das all das leistet, hält der Restaurantbesitzer für 
wertvoll. Aber der konkrete Mehrgewinnkann nicht  beziffert  werden.







Wert noch nicht an erster Stelle
Die Realität
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Kunden wollen sehen, wohin ihr 
Geld verschwindet.
Entwicklung muss Rechenschaft ablegen



Ohne Wert-Fokus entsteht etwas 
anderes als Wert!
Optimiert wird auf das, was gemessen wird



Dem Wert Beine machen
Die Aufgabe des Product Owner



Eine nachhaltige Basis für Wert

It‘s the comprehensive quality, stupid!



Wert ≠ Qualität
Eine überfällige Entkopplung



Wert

Product Owner

Qualität

Entwickler





Deadline

Zeit



Fin



Ralf Westphal

• 35 Jahre selbstständig in der Softwareentwicklung als Autor, Trainer, 
Berater, Referent, Chefredakteur, Gründer
• 12 Jahre Fokus auf nachhaltige Softwareproduktion durch Clean Code 

Development und Agilität
• Seit 2020:

• Online Cohort-Base Trainings zum Thema Clean Code Development: 
https://ralfw.de/trainings/

• Buch-Trilogie zum Thema Clean Code Development: 
https://leanpub.com/u/ralfw

https://ralfw.de/trainings/
https://leanpub.com/u/ralfw

